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Ogdlne warunki.

Ustuga SMART SERVICE dotyczy zryczaitowanego systemu kosztéw naprawy elektronarzedzi dla na-
praw pogwarancyjnych marki Hikoki i jest narzedziem, pozwalajgcym oceni¢ Klientowi z géry ew. koszt
naprawy elektronarzedzia, przed oddaniem go do serwisu.

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Ustuga dotyczy elektronarzedzi Hikoki, dla ktérych wygast okres gwarancji (zgodnie z warun-
kami gwarancji Hikoki) i dotyczy wytgcznie tych elektronarzedzi, do ktérych przypisany zostat
jeden z szesciu zryczattowanych progéw cenowych Smart Service (R01, R02, R03, R04, R05,
RO06).

1.2 Elektronarzedzia nie posiadajgce przypisanego progu Smart Service, o ktérym mowa w pkt.
1.1, nie sg objete niniejszym regulaminem.

1.3 Wysoko$¢ zryczattowanego progu Smart Service przypisana do elektronarzedzia jest do
spraw-dzenia na naszej stronie internetowej https://hikoki-powertools.eu/pl/pl/serwis/smart-
service/.

2. Korzystanie z ustugi Smart Service

2.1 W przypadku wysyiki do Serwisu urzadzenia spetniajgcego kryteria punktu 1.1 niniejszego re-
gulaminu, dla takiego urzadzenia (po otrzymaniu go przez Serwis Koki) podjeta zostanie decy-
Zja 0 jego naprawie na warunkach cenowych, wynikajgcych wprost z progu cenowego Smart
Service przypisanego do przedmiotowego urzadzenia.

Oznacza to, ze maszyna zostanie naprawiona na w/w warunkach i odestana wraz z zafakturo-
waniem stosownych kosztow naprawy, bez uprzedniego wysytania kosztorysu.

2.2 W sytuacji, gdy zakres naprawy bedzie niewielki (dotyczyt bedzie np. wymiany szczotek i/lub
przewodu), zamiast zastosowania wtasciwego dla danego elektronarzedzie zryczattowanego
progu cenowego Smart Service (R01, R02, R03, R04, R05, R06), Serwis Koki moze podja¢
decyzje o naliczeniu zryczattowanych kosztéw naprawy wg tzw. ,matego” Smart Service.

2.3 W szczegolnych przypadkach Serwis zastrzega sobie prawo do dokonania wyceny naprawy
poprzez przedstawienie osobnego kosztorysu naprawy do akceptacji, nawet jezeli takie urza-
dzenia spetnia kryteria punktu 1. niniejszego regulaminu.

2.4 Ustuga Smart Service nie zawiera w cenie kosztéw transportu ,do” i ,z” Serwisu Koki.
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3. Wylaczenia ustugi Smart Service

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Koszt ustugi Smart Service nie obejmuje swoim zakresem:

o Naprawy/wymiany akumulatoréw i tadowarek

e Naprawy/wymiany osprzetu (takich jak ostony, rekojesci pomocnicze, wiertta, ptytki skra-
wajgce, etc.)

e Akcesoriow, walizek
Serwis Koki zastrzega sobie rowniez prawo do wytgczenia ustugi Smart Service dla elektrona-
rzedzi, o ktérych mowa w pkt. 1.1, jezeli:

e uszkodzenie elementdw miato charakter razgcy i wynikato z zaniedbania w zakresie uzyt-
kowania urzgdzenia (upadek z wysokosci, uderzenie, etc.)

e uszkodzenie powstato w wyniku zadziatania tzw. sit przyrody (woda, ogien, pioruny)

e w trakcie uzytkowania narzedzia, doszto do naruszen wytycznych zawartych w instrukciji
obstugi danego urzadzenia, w szczegodlnosci, jezeli do usterki doszto w wyniku pracy nie-
sprawnym urzgdzeniem

¢ do powstania usterki doszto w wyniku zastosowania nieoryginalnych akcesoriéw,
osprzetu, czesci zamiennych, akumulatoréw

e urzadzenie bylo modyfikowane badz demontowane przez osoby nieuprawnione

e urzadzenie eksploatowane jest w sposob powodujgcy trwate jego przecigzanie, szczegol-
nie przy dtugotrwatym uzytkowaniu przemystowym lub dtugotrwatym uzytkowaniu narze-dzia
do ponadprzecietnych potrzeb.

Jezeli dojdzie do ktéregos z wylgczen j/w, Serwis dokona wyceny naprawy poprzez przedsta-
wienie osobnego, stosownego kosztorysu naprawy do akceptacji.

Serwis Koki zastrzega sobie prawo do wymiany urzgdzenia na nowe zamiast jego naprawy, w
ramach ustugi Smart Service.

Nowe, wymienione w ramach ustugi Smart Service elektronarzedzie, nie podlega rejestracji w
ramach gwarancji XXL, Full Service, ani tez innej gwarancji.

4. Rezygnacja z naprawy w ramach ustugi Smart Service

4.1

4.2

4.3

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z naprawy elektronarzedzia w ramach ustugi Smart
Service z zgdaniem jego odestania lub zeztomowania.

W sytuacji zadania odestania narzedzia, Serwis Koki zastrzega sobie prawo do odestania na-
rzedzia nienaprawionego w stanie zdemontowanym wraz z doliczeniem kosztéw transportu i
weryfikacji naprawy.

W sytuacji zgdania zeztomowania narzedzia, Serwis Koki dokona nieodptatnej dla Klienta utyli-
zacji narzedzia.

5. Odbiér i zwrot urzagdzen

51

5.2

5.3
54
55

5.6

Urzgdzenia zostang odebrane przez firme transportowg na zlecenie Koki. Jesli naprawa zosta-
nie zlecona do godziny 12:00 w dni robocze, urzgdzenie zwykle odbierane jest nastepnego dnia
roboczego.

Adres odbioru musi by¢é adresem pocztowym tj. posiadajgcym dane osoby kontaktowej, nazwe.
ulicy i numeru domu, miejscowos¢ z kodem pocztowym oraz wskazanym numerem telefonu
osoby kontaktowej.

Klientowi przystuguje prawo do wystania elektronarzedzi we wtasnym zakresie.

Urzgdzenia zgtoszone do reklamacji muszg byé odpowiednio zabezpieczone na czas trans-
portu. Za nieodpowiednie zabezpieczenie przesytki odpowiada Nadawca przesytki.

Urzadzenia zostang zwrdcone przez firme transportowg zlecong przez Koki na adres podany
przez klienta w zleceniu naprawy.

Adres odbioru musi byé adresem pocztowym tj. posiadajgcym dane osoby kontaktowej, nazwe.
ulicy i numeru domu, miejscowos¢ z kodem pocztowym oraz wskazanym numerem telefonu
osoby kontaktowej.
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