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A. Yleiset takuuehdot

HIKOKI myodntda akku- ja sahkotyokaluille, akuille ja latureille valmistajan takuun sen maan
lainsdadannon mukaisesti, jossa tuote on ostettu. Suomessa HiKOKI-tuotteilla on kolmen (3) vuoden
maahantuojan takuu ostotositetta vastaan, joka alkaa siitd paivastd, kun tuote on myyty

loppuasiakkaalle.

Takuu koskee ainoastaan Koki Finland Oy:n maahantuomia tuotteita, jotka on ostettu valtuutetulta
jalleenmyyjaltda Suomessa. Takuu ei ole voimassa ulkomaisista verkkokaupoista tai muista kanavista

ostetuilla tuotteilla, jotka eivat ole Koki Finland Oy:n maahantuomia.
Takuu kattaa viat, jotka johtuvat materiaali- tai valmistusvirheista.
B. Takuun rajoitukset

Takuu ei kata vaarinkayttda (esim. koneen ylikuormittaminen tai tyéhdn sopimattomien tydkalujen
kayttdminen), liiallisen voiman kayttda, ulkoisten tekijdiden tai vieraiden esineiden (esim. hiekan tai
kivien) aiheuttamia vaurioita, kayttohjeiden laiminlyonnistd johtuvia vahinkoja (esim. liittdminen
vaaraan verkkovirtaan / virtatyyppiin tai kokoamisohjeiden noudattamatta jattdminen), virheellisesta
varastoinnista tai kuljetuksesta aiheutuneita vahinkoja, normaalia kulumista tai laitteen vikoja, jotka

johtuvat muiden kuin alkuperaisten lisdvarusteiden tai varaosien kaytosta.

Osittain tai kokonaan puretut koneet on my6s suljettu takuun ulkopuolelle. Takuu ei ole voimassa, jos

konetta on korjannut joku muu kuin maahantuojan valtuuttama huoltoliike.
C. MyHiKOKI-rekisterointi

HiKOKI suosittelee rekisterdimaan tuotteet MyHiKOKI-huoltoportaaliin osoitteessa:

https://my.hikoki-powertools.eu

Rekisterdinti ei ole edellytys takuun saamiselle, mutta se helpottaa ja nopeuttaa takuuhuollon kasittelya
sekd mahdollistaa tuotteiden ja ostokuittien hallinnan yhdessa paikassa. Rekisterdinnin voi suorittaa
ainoastaan koneen ostanut asiakas. Rekisterdinti edellyttaa etté ostaja on henkildkohtaisesti hyvaksynyt
henkil6tietojensa Koki Finland Oy:n asiakasrekisteriin. Tasta syysta koneen rekisterdinnin voi tehda vain

ostaja itse, ei siis jalleenmyyja asiakkaan puolesta.

D. Takuupalveluiden kdyttaminen ja lisdehdot

a) Edelld mainitut takuuehdot koskevat yksinomaan vikoja, jotka johtuvat materiaali- ja/tai
valmistusvirheistd. Takuu kattaa erityisesti elektronisten komponenttien ja akkujen
asianmukaisen toimivuuden seka materiaalien, kuten muovien ja metallien virheettémyyden.

b) Takuu on voimassa siind maassa, jossa kyseinen HiKOKI-tuote on ostettu.


https://my.hikoki-powertools.eu/

d)

f)

g)

Takuukasittelyn yhteydessa on esitettava alkuperainen ostokuitti, josta ilmenee ostopaiva. Jos
kone on rekisterdity, ostokuittia ei tarvita. Koneen on oltava selkeasti tunnistettavissa sen
sarjanumeron perusteella. Kaikkien huoltoon tulevien koneiden mukana tulee olla

huoltolomake, josta selvida jalleenmyyjatiedot ja lyhyt kuvaus viasta.

Takuupalvelut eivat pidenna eivatkd uudista kyseisen tuotteen takuuaikaa. Takuun piiriin ei
kuulu viallisen laitteen aiheuttamat valilliset tai valittdmat vahingot. Asiakas ei ole oikeutettu
saamaan korvaavaa tydkalua korjauksen ajaksi. Maahantuoja ei ole velvollinen korvaamaan
sellaisen hankinnasta koituvia kustannuksia.

Tassa maaritellyt takuupalvelut ovat voimassa loppuasiakkaan muiden oikeuksien lisdksi. Tama
takuu ei rajoita takuunsaajan lakisdateisia oikeuksia, erityisesti virhevastuuta tai tuotteen
vastuuvikaan perustuvia oikeuksia.

Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd HiIKOKIn mydntamaan takuuseen perustuvia oikeuksia
kolmansille osapuolille. Jos tuote myydaan eteenpain, takuu ei ole enda voimassa.

Naihin takuuehtoihin sovelletaan yksinomaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalisen
yksityisoikeuden sddnndkset sekd YK:n kansainvalistd tavarakauppaa koskeva yleissopimus
(CISG). Toimivaltainen tuomioistuin on Lahti, Suomi, siltd osin kuin laki sen sallii.

Takuusuorituksen suorituspaikka on Lahti, Suomi.



