
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS 
Para la promoción HiKOKI batería MultiVolt gratuita BSL36A18X* 

1 de abril de 2026 – 31 de agosto de 2026 

* Regalo por la compra cualquiera de las máquinas de la gama de batería de 18V y 36V de la marca HiKOKI 
incluidas en el apartado III (en adelante “Productos promocionales”) 

I. Condiciones de participación y organizador 

1. La participación en la promoción de HiKOKI que ofrece una batería MultiVolt BSL36A18X gratuita para 
determinadas herramientas a batería HiKOKI (en lo sucesivo, la «Promoción HiKOKI») está sujeta 
exclusivamente a los términos y condiciones que se establecen a continuación. 

2. El organizador de la promoción es: 
KOKI Iberia, S.A.U. 
C.I.F. A-58895590 
Polígono Industrial San Marcos 
C/ Bell, 8 
28906 Getafe (Madrid) 
(en lo sucesivo, «el organizador» o «KOKI»). 

3. La promoción HiKOKI no está afiliada a Instagram, Facebook u otras plataformas de redes sociales y de 
ninguna manera está patrocinada, apoyada u organizada por ellas. 
KOKI no se responsabiliza de los posibles daños y/o perjuicios o cualquier otra circunstancia imputable 
a terceros o a Internet, incluido Facebook, Twitter o Instagram, que puedan afectar al desarrollo de la 
presente Promoción HiKOKI. 
KOKI no se responsabiliza de los actos, comportamientos, opiniones y comentarios ejecutados y/o 
vertidos por el agraciado (ni de la responsabilidad penal, civil o de cualquier otra índole a que aquellos 
pudieran dar lugar), durante el disfrute del premio objeto de la presente Promoción HiKOKI. 
Igualmente, KOKI queda exonerada de cualquier responsabilidad por daños ya sean físicos o de 
cualquier otra índole, que pueda sufrir el ganador y sus acompañantes de la Promoción HiKOKI por 
cualquier acción u omisión no imputable a la Compañía durante el disfrute del premio y con los límites 
establecidos en la normativa aplicable. 
En ningún caso KOKI podrá ser considerada responsable en caso de que la Promoción HiKOKI tuviese 
que ser retrasada, modificada, acortada o anulada si las circunstancias lo justifican, y siempre que no se 
hubieran perjudicado los derechos adquiridos por los participantes. 

4. La Promoción HiKOKI se organiza en España con la finalidad de premiar la fidelidad de nuestros clientes 
regalando una batería HiKOKI MultiVolt BSL36A18X por la compra de cualquier máquina de la gama de 
batería de 18V y 36V de la marca HiKOKI incluida en el apartado III. Al participar en la promoción, usted 
acepta automáticamente los términos y condiciones. 

II. Participantes1 

Tendrán derecho a participar en la Promoción HiKOKI todas las personas físicas mayores de 18 años y 
residentes legalmente en España, así como empresas domiciliadas legalmente en España que hayan 
comprado a un distribuidor localizado en España y registrado cualquier máquina de batería de 18V y 
36V de la marca HiKOKI incluida en el apartado III y que sea registrada a través del HiKOKI Service Portal. 
La Promoción HiKOKI no es válida en Andorra. 
No podrán participar en la Promoción HiKOKI ni los trabajadores de KOKI ni sus familiares. 
Las máquinas registradas por los distribuidores autorizados de HiKOKI tampoco podrán participar en la 
Promoción HiKOKI. 
No se permite la participación con identidades falsas ni de terceros. Tampoco se permite la participación 
automatizada (por ejemplo, a través de servicios de participación y registro). 
La mera participación en esta campaña comercial supone la aceptación íntegra de estas bases y el 
criterio de KOKI en cuanto la resolución de cualquier cuestión derivada del concurso o Promoción 
HiKOKI. 

 

1 Nota: Por motivos de legibilidad, en este documento se utiliza la forma masculina. Todas las referencias a 
personas se aplican por igual a todos los géneros. 



KOKI se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, cualesquiera modificaciones, 
supresiones y/o adiciones a las presentes bases promocionales, previa protocolización y comunicación 
a los organismos competentes. 

III. Periodo y productos: 

1. La Promoción HiKOKI se aplicará a cualquier máquina de batería de 18V y 36V de la marca HiKOKI 
incluida en el siguiente listado que sea comprada entre el 1 de abril de 2026 al 31 de agosto de 
2026 y, posteriormente, registrada a través del HiKOKI Service Portal como muy tarde antes del 31 
de agosto de 2026 o hasta fin de existencias. 

2. Es responsabilidad del participante averiguar si la máquina de batería de 18V y 36V adquirida es 
un producto sujeto a la Promoción HiKOKI. El participante también podrá consultar al distribuidor 
si el producto está sujeto a la Promoción HiKOKI. 

 
Los Productos promocionales de la Promoción HiKOKI son los siguientes: 

 

PRODUCTO ARTÍCULO 

Taladro atornillador 18V DS18DAWCZ 

Taladro atornillador 18V DS18DDW2Z 

Taladro atornillador 18V DS18DDWRZ 

Taladro atornillador 18V DS18DDQW2Z 

Taladro atornillador 18V DS18DDQWQZ 

Taladro atornillador 18V DS18DEW2Z 

Taladro atornillador 18V DS18DEWFZ 

Taladro atornillador 18V DS18DCW2Z 

Taladro atornillador 36V DS36DCW2Z 

Atornillador de placa 18V W18DAW2Z 

Atornillador de placa 18V W18DAWAZ 

Atornillador de placa 18V W18DBW2Z 

Taladro angular 18V DN18DSLL2Z 

Taladro angular 36V D36DYAW4Z 

Taladro combinado 18V DV18DAWCZ 

Taladro combinado 18V DV18DFWQZ 

Taladro combinado 18V DV18DDW2Z 

Taladro combinado 18V DV18DDWRZ 

Taladro combinado 18V DV18DEW2Z 

Taladro combinado 18V DV18DEWFZ 

Taladro combinado 18V DV18DCW2Z 

Taladro combinado 18V DV18DCWPZ 

Taladro combinado 36V DV36DCW2Z 

Martillo perforador SDS Plus 18V DH18DPAW2Z 

Martillo perforador SDS Plus 18V DH18DPAWPZ 

Martillo perforador SDS Plus 18V DH18DPBW2Z 

Martillo perforador SDS Plus 18V DH18DPBWPZ 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH18DPCW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH18DPCWPZ 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH1826DAW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH1826DAW3Z 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH1826DAWPZ 



Martillo combinado SDS Plus 18V DH1826DCW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 18V DH1826DCW3Z 

Martillo combinado SDS Plus 36V DH36DPEW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 36V DH3628DAW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 36V DH3628DAW3Z 

Martillo combinado SDS Plus 36V DH3628DCW2Z 

Martillo combinado SDS Plus 36V DH3628DCW3Z 

Martillo combinado SDS Max 36V DH36DMAW2Z 

Martillo combinado SDS Max 36V DH3640DAW2Z 

Martillo combinado SDS Max 36V ES00099 

Martillo picador SDS Max 36V H3641DAW2Z 

Martillo picador SDS Max 36V ES00100 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DAWCZ 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WHP18DAW2Z 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DDW2Z 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DDWRZ 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DEW2Z 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DCW2Z 

Atornillador de impacto 18V - 1/4" WH18DCWFZ 

Atornillador de impacto 36V - 1/4" WH36DCW2Z 

Llave de impacto 18V - 1/2" WR18DFW2Z 

Llave de impacto 18V - 1/2" WR18DHW2Z 

Llave de impacto 18V - 1/2" WR18DHWPZ 

Llave de impacto 36V - 1/2" WR36DHW2Z 

Llave de impacto 36V - 1/2" WR36DEW2Z 

Llave de impacto 36V - 1/2" WR36DBW2Z 

Llave de impacto 36V - 1/2" WR36DGW2Z 

Llave de impacto 36V - 3/4" WR36DAW2Z 

Llave de impacto 36V - 3/4" WR36DFW2Z 

Engrasadora 18V AL18DAW4Z 

Engrasadora 18V AL18DAWPZ 

Amoladora angular 18V - 125mm G18DSL2W3Z 

Amoladora angular 18V - 125mm G18DSL2WUZ 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DAW2Z 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DAWQZ 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DEW2Z 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DFW2Z 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DVEW2Z 

Amoladora angular 18V - 125mm G1813DVFW2Z 

Amoladora angular 36V - 125mm G3613DEW2Z 

Amoladora angular 36V - 125mm G3613DFW2Z 

Amoladora angular 36V - 125mm G3613DVEW2Z 

Amoladora angular 36V - 150mm G3615DVEW2Z 

Amoladora angular 36V - 125mm G3613DVFW2Z 

Amoladora angular 36V - 150mm G3615DVFW2Z 

Amoladora angular 36V - 230mm G3623DAW4Z 



Amoladora recta 18V GP18DAW5Z 

Amoladora recta 18V GP18DBW5Z 

Pistola silicona 18V AC18DAW4Z 

Pistola silicona 18V AC18DAW5Z 

Vibrador de hormigón 36V UV3628DAW4Z 

Cortadora / Dobladora de varillas 36V VB3616DAW2Z 

Mezclador 36V UM36DAW4Z 

Decapadora 18V RH18DAW2Z 

Sierra caladora 18V CJ18DBW2Z 

Sierra caladora 18V CJ18DAW2Z 

Sierra caladora 36V CJ36DBW2Z 

Sierra caladora 36V CJ36DAW2Z 

Sierra de sable 18V CR18DAW2Z 

Sierra de sable 18V CR18DBW4Z 

Sierra de sable 18V CR18DBLW4Z 

Sierra de sable 18V CR18DBLWJZ 

Sierra de sable 18V CR18DMAW2Z 

Sierra de sable 36V CR36DAW4Z 

Sierra circular 18V C1805DAW2Z 

Sierra circular 18V C1806DAW2Z 

Sierra circular 18V C1807DAW2Z 

Sierra circular 18V C1806DBW2Z 

Sierra circular 36V C3605DAW2Z 

Sierra circular 36V C3606DBW2Z 

Sierra circular 36V C3606DUMW2Z 

Sierra circular 36V C3607DBW2Z 

Sierra circular 36V C3609DUMW4Z 

Sierra circular inmersión 36V C3606DPAW2Z 

Sierra circular metal 36V CD3605DBW2Z 

Sierra de banda 18V CB18DBLW4Z 

Sierra de banda 36V CB3612DAW4Z 

Ingletadora telescópica 36V C3610DRAW4Z 

Ingletadora telescópica 36V C3612DRAW4Z 

Sierra de mesa 36V C3610DRJW4Z 

Multiherramienta 18V CV18DAW2Z 

Multiherramienta 18V CV18DMAW2Z 

Fresadora de cantos 18V M1808DAW2Z 

Fresadora 36V M3612DAW2Z 

Clavadora para hormigón 18V NC1840DAW3Z 

Clavadora para hormigón 18V NC1840DAWQZ 

Clavadora para tejados 18V NV1845DAW6Z 

Clavadora para estructuras 18V NR1890DCAW9Z 

Clavadora para estructuras 18V NR1890DCAWQZ 

Clavadora para estructuras 18V NR1890DRAW9Z 

Clavadora para acabados 18V NT1865DAAW9Z 

Clavadora para acabados 18V NT1865DSAW9Z 



Clavadora para acabados 18V NT1850DAW6Z 

Clavadora para acabados 18V NT1865DAW6Z 

Clavadora DUPLEX 18V NR3675DDW6Z 

Clavadora de pins 18V NP18DSALW4Z 

Grapadora 18V N1804DAW6Z 

Grapadora 18V N1810DAW4Z 

Grapadora 18V N1812DAW4Z 

Lijadora de banda 36V SB3608DAW4Z 

Lijadora Orbital 18V SV1813DAW2Z 

Cepillo 18V P18DSLW2Z 

Aspirador 18V RP18DLAW4Z 

Aspirador 18V RP18DAW4Z 

Linterna 18V UB18DAW4Z 

Foco 18V UB18DCW4Z 

Foco 18V UB18DDW4Z 

Foco con Trípode 18V UB18DGW4Z 

Compresor 18V UP18DAW4Z 

Compresor 36V EC36DAW4Z 

Booster Combo 36V Tipo A  

Booster Combo 36V Tipo B  

Booster Combo 18V Tipo A  

Booster Combo 18V Tipo B  

LOTE1813Z ES00102 

Set DV18DC+WH18DC KC18DCWBZ 

Set DS18DE/WH18DC/G18DBL/DH18DBL KC18DEWHZ 

LOTE1836AZ3 ES00103 

LOTE1836BZ3 ES00104 

LOTE18DG4LZ2 ES00105 

Desbrozadora 18V CG18DAW4Z 

Sierra de poda 18V CS1810DDW4Z 

Motosierra 36V CS3630DCW4Z 

Soplador 36V RB36DAW4Z 

Nevera Frío/Calor 18V UL18DBAW4Z 

 

 
3. Por la compra de cualquier máquina de la gama de batería de 18V y 36V de la marca HiKOKI 

incluida en el apartado III podrá obtener: BATERÍA MultiVolt BSL36A18X GRATIS cuyo Precio de 
Venta Recomendado sin IVA es de 154,00 euros. Los combo packs y Booster combos, es decir, 
conjuntos de dos o más máquinas con dos o más baterías y un cargador, son considerados a 
efectos de la campaña como una única máquina, por lo que únicamente tendrán derecho a una 
sola batería de regalo. 

4. Para poder participar en la Promoción HiKOKI, el participante, deberá registrarse con sus datos 
personales a través del HiKOKI Service Portal y, posteriormente deberá registrar la máquina 
dentro de un plazo de un mes desde de la fecha de compra, adjuntando obligatoriamente una 
copia de la factura de compra del distribuidor autorizado, indicando modelo y número de serie 
de la máquina e introducir el código promocional “Battery25”. 
Al mismo tiempo, deberá aceptar los términos y condiciones de las bases promocionales, así 
como la política de protección de datos personales de KOKI. 



Una vez comprobados que los datos y fecha de la factura sean correctos y se correspondan a los 
modelos objeto de la Promoción HiKOKI, se procederá al envío del regalo. 
KOKI enviará directamente la batería al participante, en un plazo máximo de 60 días desde la 
fecha del registro. 
Los participantes que hayan comprado el producto a través de un distribuidor de las Islas Canarias 
recibirán la batería de regalo en las instalaciones del distribuidor que figure en la factura 
adjuntada en el registro de la máquina. 
Para ello, le rogamos que introduzca los datos de contacto con el mayor detalle posible, con el 
fin de que la agencia de transporte encuentre la dirección de forma sencilla. 
KOKI se reserva el derecho a realizar cualquier modificación de esta campaña por errores 
tipográficos, erratas, stock… 
Ningún premio será canjeable por su importe en metálico, ni por otro premio, ni susceptible de 
cambio, alteración o compensación a petición del ganador/a. Queda prohibida la 
comercialización y/o venta del premio. 
La renuncia de los premios no otorgará al renunciante derecho a indemnización o compensación 
alguna. 
Cada participante en la Promoción HiKOKI sólo podrá recibir un máximo de 5 baterías de regalo. 

5. La Promoción HiKOKI se dará a conocer por cartelería, en nuestra página web y en publicidad 
online. 

6. Esta campaña no es acumulable con otras campañas en vigor. 

IV. Exención de responsabilidad 

No se acepta ninguna responsabilidad por la pérdida de datos que se derive, por ejemplo, de defectos 
técnicos durante la transmisión de datos, envíos dañados, perdidos o retrasados, o problemas de red, 
hardware o software. 

V. Fraude 

1. En el caso de que KOKI detecte cualquier anomalía o sospeche que un participante está impidiendo 
el normal desarrollo de la Promoción HiKOKI, alterando sus registros mediante cualquier 
procedimiento, técnico o informático para así falsear los resultados, podrá de forma unilateral 
eliminar la inscripción de ese participante tras haber realizado las oportunas comprobaciones. A 
este respecto, KOKI ha habilitado los necesarios soportes tecnológicos para detectar cualquier 
posible actuación fraudulenta, anómala, imprudente o dolosa que pretenda alterar la participación 
normal en la presente Promoción HiKOKI con el objetivo de lograr un premio de forma ilícita. Por 
tanto, KOKI se reserva el derecho de eliminar del registro (y, en consecuencia, de la posibilidad de 
lograr premios) a cualquier participante que evidencie o del que se sospeche una actuación 
irregular en el sentido descrito. 

2. Asimismo, KOKI se reserva el derecho a excluir a los participantes en caso de aportar o colgar 
material que contenga virus, gusanos o cualquier otro código informático dirigido a o apto para 
dañar, interferir, interceptar o vulnerar la seguridad de cualquier sistema, información o datos, así 
como cuando los datos personales facilitados sean incorrectos o falsos. 
Las participaciones deben ser realizadas por el propio participante. Cualquier participación en masa 
realizada por grupos de consumidores, otros grupos o terceros distintos del participante no serán 
válidas. 

 

 
VI. Suspensión o anulación de la promoción y contacto. 

1. KOKI se reserva el derecho de modificar, prolongar, anular o suspender la Promoción HiKOKI y, en 
consecuencia, el otorgamiento del premio si lo considera conveniente para el buen funcionamiento 
de ésta. Asimismo, KOKI se reserva el derecho de sustituir el premio por otro de similares 
características y valor. En tal caso, KOKI publicará tales cambios para su conocimiento por todos los 
participantes. Estas modificaciones podrán ser publicadas durante la Promoción HiKOKI y éstas serán 
consideradas como anexos a las Bases y parte integrante de las mismas. 

2. Para cualquier sugerencia, recomendación o queja ponemos a su disposición el siguiente correo 
electrónico: ES-Koki@koki-group.com. En todos los casos se deberá hacer referencia a que el 
contacto es relativo a la presente Promoción HiKOKI, la fecha, el motivo, su nombre y apellidos, 

mailto:ES-Koki@koki-group.com.


teléfono y cualquier otro dato que permita contactar con el participante, los cuales serán utilizados 
para la gestión de su contacto con nosotros. 

VII. Recursos legales 

Se excluyen los recursos legales. 

VIII. Legislación aplicable, aceptación de las bases y resolución de conflictos 

1. La presente Promoción HiKOKI se rige por lo establecido en las presentes bases legales y en su 
defecto por lo establecido en la legislación española. 

Todas las cuestiones y litigios que surjan entre el comprador y KOKI, se someterán al Fuero de 
los Tribunales de Madrid con renuncia expresa del comprador a cualquier otro que pudiera 
corresponderle. 

2. El simple hecho de participar en la Promoción HiKOKI implica la total aceptación de las 
presentes bases, por lo que la manifestación en el sentido de no aceptación total o parte de las 
mismas implicará la exclusión del participante y como consecuencia de ello, KOKI quedará 
liberada del cumplimiento de la obligación contraída con dicho participante. 
KOKI podrá, en el caso de detectar un uso fraudulento de la Promoción HiKOKI, modificar las 
presentes bases en aquellas disposiciones que fueran pertinentes para lograr el correcto 
funcionamiento de la misma o incluso suspenderla si fuera necesario. 

IX. Divisibilidad 

Si alguna de las disposiciones de las condiciones de participación fuera o llegara a ser inválida, la validez 
de las demás condiciones de participación no se verá afectada. 



PROTECCIÓN DE DATOS 

 
Los datos de los ganadores se tratarán conforme a las disposiciones de la Ley Orgánica de Protección de Datos de 

Carácter Personal (LOPD 3/2018, de 5 de diciembre) y el Reglamento UE 2016/679. El responsable del tratamiento 

de los datos es KOKI, quien podrá tratarlos con la finalidad de gestionar la entrega de los premios objeto de la 

Promoción HiKOKI y/o con fines de publicidad o prospección comercial. La aceptación de las bases de la 

campaña/promoción HiKOKI conlleva su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales. 

Los datos personales proporcionados se conservarán hasta que se solicite su supresión o se revoque el 

consentimiento por parte del interesado. Este consentimiento legitima a KOKI para el tratamiento de sus datos. 

Para revocarlo, puede presentar su solicitud a la cuenta de correo: ES-lopd@koki-group.com debiendo 

acompañar documento que le identifique (DNI/NIE, pasaporte) e indicar el objeto de su solicitud. 

Los datos personales podrán ser asimismo comunicados a sociedades vinculadas a KOKI para las mismas 

finalidades referidas anteriormente, así como a terceras empresas transportistas para el envío de la mercancía. 

KOKI, establecerá las medidas de índole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad que deben 

reunir los ficheros automatizados, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas 

que intervengan en el tratamiento automatizado de los datos de carácter personal en la forma legal y 

reglamentariamente prevista. 

De acuerdo con el Reglamento UE 2016/679, los participantes podrán ejercitar sus derechos de acceso, 

rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad de sus datos mediante email dirigido a ES-lopd@koki-

group.com 

La indicación de los datos personales de los ganadores tendrá carácter obligatorio para la gestión del premio. 

Cualquier comunicación falsa de datos personales dará derecho a los organizadores de las acciones de Promoción 

HiKOKI a descalificar al ganador para participar y poder disponer el correspondiente premio. 

Tenga en cuenta también la información sobre protección de datos en nuestro sitio web: https://hikoki-

powertools.eu/es/es/politica-de-privacidad/ 
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